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o, TPG Property Management se dedica a
(',QUleneS SomOS? proporcionar a los inquilinos una experiencia
de vida comoda, segura y sin complicaciones.

Su enfoque principal es garantizar que quienes alquilan una propiedad bajo su
gestion reciban un servicio de alta calidad y atencién continua.

ENTRE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECEN A LOS
INQUILINOS SE DESTACAN:

Atencion Rapida y Eficiente:

TPG Property Management se asegura de que todas las solicitudes de
mantenimiento y reparaciones sean gestionadas de manera rapida y profesional,
garantizando que los inquilinos vivan en un entorno bien mantenido.

Comunicacion Fluida:

Los inquilinos pueden contactar facilmente al
equipo a través de herramientas como la app
del Centro de Residentes, donde pueden
hacer solicitudes, reportar problemas y recibir
asistencia en todo momento.

Transparencia y Apoyo:

TPG ofrece claridad en los contratos de
arrendamiento y los pagos, con procesos
sencillos para gestionar el alquiler mensual y
cualquier tema relacionado con el contrato de
arrendamiento.

Seguridad y Tranquilidad:

El enfoque esta en crear un ambiente de vida
seguro y protegido, respondiendo a
emergencias y ofreciendo soluciones efectivas
a cualquier problema que los inquilinos
puedan enfrentar.

Con TPG Property Management, los inquilinos
pueden estar sequros de que un equipo
comprometido esta trabajando para hacer que
su experiencia de alquiler sea lo mas
placentera posible, asegurando que la
propiedad esté siempre en optimas
condiciones.
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Estimado(a) inquilino(a),

NOS COMPLACE DARLE LA MAS CALIDA BIENVENIDA COMO
NUEVO RESIDENTE.

En TPG Property Management, nuestra mision es asegurar que su
experiencia con nosotros sea excepcional. Estamos comprometidos a
ofrecerle un servicio de primera clase y un ambiente de vida cdémodo
y seguro.

Si en algun momento tiene preguntas o necesita asistencia, no dude en
ponerse en contacto con nuestro equipo. Puede hacerlo facilmente a
través de la APP del “Resident Center’€®, donde estaremos
encantados de ayudarle y asegurarnos de que su estancia con nosotros
sea lo mas placentera posible.

/ Gracias por elegir nuestra propiedad. Esperamos que
\ /; disfrute de su nuevo hogar y que su tiempo con nosotros
&/ sea una experiencia maravillosa.

CONOZCA AL EQUIPO
Para conocer mas sobre nosotros,
puede escanear el siguiente codigo QR:

PROPERTY
Atentamente m MANAGEMENT
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Informacion de Contacto
TPG Property Management

Oficina Principal

Teléfonos:
Correo electroénico:
Pagina web:

Contacto para
Emergencias:

Para situaciones urgentes
relacionadas con la propiedad (por
ejemplo, dafnos mayores, problemas
eléctricos o de plomeria)

Soporte del Centro de
Residentes (APP)
Buildium:

579 N State Rd 7, Royal Palm
Beach, FL 33411

561-506-9520 | 561-506-4295
info@tpgproperty.com
www.tpgpropertymanagement.com

561-506-4295

(disponible fuera del horario de oficina)

Utilice la APP del Centro de
Residentes para realizar solicitudes
de mantenimiento, reportar
problemas o gestionar cualquier
asunto relacionado con su
arrendamiento.

DISPONIBLE 24/7 PARA
FACILITAR SU EXPERIENCIA.

Siganos para actualizaciones y noticias en:
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Configuracion de la APP
“Resident Center” (@

nDescaga nuestra Resident center App para contactarnos:

DESCARGA LA APP AQUI

aJ

< 8 O &

Welcome to your new Resident
Center with TPG Property
Management LLC! # inbox [Blilditi

donotreply Apr 10
to info
TR eeeiien
Hi TPG,
2 You're invited to join our Resident Center! After
B A sU correo electronico signing in, you can enjoy many benefits including the

, . . bility to:
estara recibiendo un email e

de bienvenida titulado

“Welcome to your new

resident center with TPG

Property Management _ —~ Record information about your renters

LLC!” Por favor, haga clic " insurance policy

en el botdn

« . Check out the resident center video library to see
e ng the site has to offer.

y siga las instrucciones que

se indican.

Pay rent online and set up autopay

Submit maintenance requests and general
inquiries

TENGA EN CUENTA QUE EL USUARIO DE SU CUENTA
ES SU EMAIL
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¢Como ingresar a
“Resident Center” (@?

Accede a nuestra APP de Resident
Center

n En la pantalla de inicio

selecciona el boton

Resident
Center

Say hello to a better
resident experience

Ingresa el email y la contrasefa

asociados a tu cuenta

I Register account I

¢QUE HACER SI NO
RECUERDAS TU CONTRASENA?
n Selecciona la opcion

"Forgot Password".

Luego, ingresa el email asociado a tu

cuenta.

Luego, ingresa el
email asociado a
tu cuenta.

Check your email
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5.05 -
<« Resident Cen... * N
< 8 W E - En el email, selecciona la

Reset your password  inbox (B OpCion Reset Password
y luego sigue las
instrucciones para crear
o donotreply 5:04PM ~
1ainie S una nueva contrasena.
This message was sent from an email address

that cannot accept email.

Hi TPG,

We received a request to reset your password for
yo G Propel anagement LLC account. No
orries! Click the linfibelow to get started:

&
Reset Password €

RECUERDA LA CONTRASENA
DEBE TENER ALMENOS:

If you didn’'t mean to reset your password, simply
ignore this email; your password will not change.

e Mas de 8 caracteres
Thank you, e una letra mayuscula
The Buildium Team ¢ una letra minuscula
* Uun numero o caracter especial

eate password

H Después de crear tu

contrasefa, confirmala
en el espacio siguiente
y luego haz clic en

Save password

Save password
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¢Como obtener tu tenant
insurance desde Resident
Center (P> Hello, TPG!

Current balance

$0.00

n Toca el icono del quiosco y del Rent Reporting  Build your credit by paying rentl Get Started
menu desplegable, selecciona
“renters Insurance” Open requests

How can we help you?

New announcements

& tpgpm.managebuilding.com

Pick your policy

Check "renters insurance” off your to-do list!
Choose the policy that best fits your needs.

“Estimated menthly cost
INCLUDES

Personal property coverage
Liability coverage

Guest medical expenses

Selecciona la poliza que mejor
te convenga.

R | Desplazate hacia abajo para
que veas las diferentes
polizas.

Additional living expenses

579 N State Road 7 | Royal Palm Beach, FL 33411
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Revisa la pdliza y desplazate hacia abajo para revisar tus
opciones de cobertura.

RECUERDA QUE SI DECIDES CAMBIAR
LA COBERTURA, EL PRECIO PODRIA
VERSE AFECTADO.

& tpapm.managebuilding.com

Sin embargo, asegurate de anadir
a todas las personas adicionales
gue viviran en la propiedad.

Customize your policy

After downpayment

Paolicy start date

10/24/2024

& tpgpm.managebuilding com

Liability coverage options ()

Choose how much you woukd need te protect yourself
financially if you were responsible for paying far someons elfe
injuries or propeny damage

Policy details

Liability coverage options (2
$100,000 Y o
Choose how much you would need i protect yoursell

financially if you were responsible for paying for someone else’s

$300,000 injuries or property damage.

$100.000

Personal property coverage (2

$300,000

Decide how much protection you'd need if something
happened to your things.

$10,000

$20,000

n Cuando termines de hacer estos
cambios, desplazate hacia arriba
y haz clic en la opcidn

$30,000

Additional people ()

How many people would you like to add to your policy?

N

Luego, vuelve a hacer clic en

Ala carte coverage
Optional coverage for sti choy sifuations. Pl.l rc hase p'ol Icy
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E Revisa tu informacion personal desplazandote hacia abajo y
anade cualquier dato que falte.

# tpgpm.managebuilding.com o
E Si tu direccion es la misma que la

de tu correspondencia, puedes
hacer clic en el recuadro

Personal information correspondiente.

Contact information

prueba tpg

Phone number

(561) 506-9520 & tpgpm.managebuilding.com

Email address
info@tpgproperty.com

Palicy documents from M3 are delivered via email.

Property address

925 South Pine Street - 1

Lake Worth, FL 33460 Postal code

’Wﬁi’[h‘address
&
€

Samd as property address

Interested party

Your property manager is listed as an "interested party" on your
policy. You'll both get notified about cancellations, renewals, late
payments, and more.

7 - .. Additional People (0/2)
B Si tienes personas adicionales

You mentioned that 2 people would be on your policy. If you

en la pdliza, desplazate hacia need o adjust, go back and customize your pian.
abajo hasta la opcidon
correspondiente y haz clic en
“+Add another person” .

Completa los campos con los nombres
y apellidos, y recuerda seleccionar el

recuadro de la izquierda para incluirlos Have questions? Call
en la pdliza.

AL FINALIZAR, HAZ CLIC EN EL BOTON
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E Selecciona tu forma de pago, ya sea completo o mensual
(el pago completo del aifio te ahorra $20).

Luego, completa los detalles de pago
con tu tarjeta y, al finalizar, haz clic en
el boton

& tpgpm.managebuilding com

REVISA LA INFORMACION
Y PROCEDE A COMPRAR fmentschedule
TU POLIZA.

Pay manthly

Recuerda que esta pdliza

Payment breakdown

debe renovarse cada ano.

Due today $169.41

Payment details

Card Holder Name

PROVEEDOR EXTERNO:

Si el inquilino prefiere obtener el seguro
de inquilino a través de un proveedor
externo, puede contactar a companias
de seguros locales o nacionales.

Cradit Card Number [ @ ==

Algunas de las compafias mas reconocidas que ofrecen seguro para inquilinos son State Farm,
Allstate, GEICO y Progressive. Una vez adquirido el seguro, el inquilino debe proporcionar una
copia de la pdliza a la administracién de la propiedad para confirmar que esta cubierto.

PENALIDAD:

Es importante recordar que algunos contratos de arrendamiento pueden incluir cldusulas que
requieren que los inquilinos adquieran un seguro dentro de un plazo determinado. En caso de no
cumplir con esta obligacion, la administracion puede imponer un cargo mensual (por ejemplo,
$30) hasta que el inquilino presente la evidencia de la pdliza adquirida.
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Informacion General sobre el Seguro de Inquilino

La adquisicion de un seguro de inquilino es una recomendacion clave para
proteger tanto las pertenencias personales como la responsabilidad del
inquilino frente a posibles danos en la propiedad alquilada. Este tipo de seguro,
conocido como "renter’s insurance,” cubre una variedad de situaciones que no
estan incluidas en el seguro que el propietario tiene para la estructura del
inmueble.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL SEGURO DE INQUILINO?

El seguro de inquilino ofrece una cobertura esencial que protege las
pertenencias del inquilino frente a eventos imprevistos como incendios, robos,
dafos por agua (que no sean causados por el inquilino) o desastres naturales.
Ademas, algunos seguros incluyen responsabilidad civil, lo cual cubre gastos
legales si un visitante sufre un accidente dentro de la propiedad alquilada y el
inquilino es considerado responsable. Sin un seguro de inquilino, los residentes
corren el riesgo de perder sus bienes en situaciones de emergencia, ya que el
seguro del propietario solo cubre la estructura del edificio, no las pertenencias
personales.

¢QUE CUBRE EL SEGURO DE INQUILINO?

Propiedades Personales:
Esto incluye muebles, ropa, aparatos electronicos y otros articulos personales.
En caso de un incidente como incendio o robo, el seguro puede ayudar a
reemplazar estos bienes.

Responsabilidad Civil:
Si un visitante sufre una lesion en la propiedad y se determina que el inquilino
es responsable, el seguro puede cubrir gastos médicos o legales.

Gastos de Reubicacion:
Si un evento catastrofico hace que la propiedad sea inhabitable, algunos
seguros cubren el costo de alojamiento temporal.

¢COMO ADQUIRIR EL SEGURO A TRAVES DE BUILDIUM
O UN PROVEEDOR EXTERNO?

La adquisicion del seguro de inquilino puede gestionarse facilmente a través de
plataformas como Resident Center, que facilitan el proceso de obtencién y
seguimiento del seguro de manera sencilla.

Recuerda: Esta es una informacion general sobre los seguros. Los costos y lo
que cubren las pdlizas deben ser revisados al momento de conseguir tu pdliza.
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¢Qué hacer en caso de necesitar una reparacion?

Si necesitas mantenimiento o asistencia con un articulo roto en tu propiedad en
cualguier momento, sigue estos pasos. Al hacerlo, uno de los miembros de
nuestro equipo podra atender tu solicitud lo antes posible.

n Toca el icono + desde tu panel y
selecciona "Crear solicitud".

Hello, TPG!

Current balance

$0.00

Open requests

How can we help you?

New announcements

x

How can we help you?

Toca el icono + desde tu panel y

selecciona "Crear solicitud".

General inguiry

Is this an emergency?
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<

What is your request for?

% 0 Elige una categoria para tu solicitud, como

Appliances

"electrodomeésticos”, "eléctrico”, "calefaccion
® : y refrigeracion”, o si no estas seguro,
SR simplemente selecciona "general".

L Q

Key and lock Lighting

[

Plumbing

<

Give a title to your request

MOVE IN REQUEST

Crea un titulo para tu solicitud. Por

ejemplo, "Solicitud de mudanza”.

Tell us what's going on in detail

Today | move to the property and need
help fixing:
1

2

E Ingresa una descripcion e incluye detalles
sobre el problema. Sé lo mas descriptivo

posible.
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<

Show us what's going on

E Adjunta imagenes o videos para ayudar a

resolver tu problema mas rapido.

<

Scheduling information

Selecciona tus preferencias para

programar la cita.

<

Review your request

General

MOVE IN REQUEST

Today | move to the property and need help fixing:
1
2

Add media and files to describe your request

Permission to enter: Yes
Pets on property: Na
Entry notes:

E Verifica que la informacidn sea correcta y
envia tu solicitud.
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Normas del Buen Vecino

Para garantizar una convivencia armoniosa y mantener un ambiente agradable en la
comunidad, le pedimos que cumpla con las siguientes normas:

« Horarios de Silencio:
Para respetar el descanso de todos los residentes, mantenga niveles bajos de ruido entre
las 10:00 p.m. y las 7:00 a.m. Asimismo, Al disfrutar de musica o cualquier otro tipo de
entretenimiento en sus hogares, por favor, asegurense de mantener el volumen a un nivel
que no perturbe a los vecinos. Respetar los limites de ruido contribuye en gran medida a la
paz y tranquilidad de todos.

« Areas Comunes:

Mantenga las areas comunes (jardines, pasillos, piscinas, etc.) limpias y libres de objetos
personales o basura. Respete su uso adecuado y evite realizar fiestas o eventos grandes
sin la aprobacidn previa.

o Comunicacioén y Solucion de Problemas:
Ante cualquier inconveniente, comuniguese de manera respetuosa con los vecinos o con la
administracion. Evite los conflictos directos y busque soluciones pacificas.

+ Uso Responsable de Recursos:
Utilice el agua, la electricidad y demas recursos de forma eficiente. Apague las luces y
cierre los grifos en las dreas comunes cuando no los esté usando para ayudar a cuidar el
medio ambiente.

« Estacionamiento Adecuado:
Estacione en las zonas designadas, respetando los espacios asignados a otros residentes.

NO ESTACIONE EN AREAS DE CESPED, YA QUE PODRIA DANAR EL POZO
SEPTICO, LO CUAL PODRIA AFECTARLO DIRECTAMENTE.

+ Mascotas:
Si se permiten mascotas, estas deben estar registradas con TPG Property Management.
Mantenga a su mascota bajo control, recoja sus desechos y respete a los demas residentes.
No se permiten mascotas no registradas.

+ Basura:
Siga el calendario de recoleccion de basura y recicle segun las indicaciones del gobierno
local. No deje basura fuera de los contenedores asignados.

Cualquier actividad que pueda afectar negativamente la tranquilidad y seguridad de la
comunidad debe ser evitada. Esto incluye el comportamiento disruptivo, el
estacionamiento indebido y cualquier otra accion que pueda generar molestias.
Recordemos que el respeto y la consideracion hacia los demas son fundamentales para
promover una convivencia armoniosa y satisfactoria. Les instamos a mantener estas
pautas en mente y a trabajar juntos para construir una comunidad que todos
disfrutemos.

GRACIAS POR SU COLABORACION Y COMPROMISO CON UNA CONVIVENCIA
RESPETUOSA.
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Guia para uso de electrodomésticos

Para prolongar la vida util de los electrodomésticos y evitar reparaciones costosas, siga

estas recomendaciones sobre el uso adecuado:

v/ Qué Hacer

Refrigerador

¢ Mantén la temperatura entre 3-5°C (37-40°F) y el
congelador a -18°C (0O°F).

e Limpia las bobinas del condensador cada 6 meses
para mantener la eficiencia.

e Cierra la puerta del refrigerador rdpidamente para
evitar pérdida de frio.

Microondas

e Usa solo recipientes aptos para microondas.

e Limpia regularmente las paredes interiores para
evitar acumulacién de grasa.

e Usa tapas o cubiertas para evitar salpicaduras.

Lavadora

e Usa el detergente adecuado y en la cantidad
recomendada.

e Limpia el filtro regularmente para evitar
obstrucciones.

e |ava cargas completas, pero no sobrecargues la
lavadora.

Secadora

e Limpia el filtro de pelusa después de cada uso.
e Usa ciclos de secado de baja temperatura para
prendas delicadas.

Lavavajillas

e Enjuaga ligeramente los platos antes de colocarlos.

e Usa detergentes especificos para lavavajillas.
e Limpia los filtros y las aspas de rociado con
regularidad.

Estufa y Horno
e Limpia las superficies después de cada uso para
evitar la acumulaciéon de grasa.

e Usa tapas para evitar que los liquidos se derramen.

e Asegurate de gque los quemadores estén

completamente apagados cuando termines de cocinar.

Aire Acondicionado

e Cambia o limpia los filtros MENSUALMENTE

e Programa el termostato a una temperatura
constante.

e El termostato debe estar a una temperatura minima

de 74 y maxima de 78

Pequeios Electrodomésticos

(Tostadora, Cafetera, etc.)

¢ Apaga y desconecta los pequeios
electrodomésticos cuando no estén en uso.

e Limpia los residuos y migas después de cada uso.

PAGINA 18

X Qué NO Hacer

Refrigerador

¢ No sobrecargues el refrigerador, ya que esto
bloquea la circulacién del aire frio.

¢ No coloques alimentos calientes dentro, porque
aumenta el consumo de energia.

¢ No uses objetos punzantes para quitar el hielo del
congelador.

Microondas

¢ No uses recipientes de metal ni papel de aluminio.

¢ No calientes alimentos por tiempos excesivos,
porgue esto puede dafar el aparato.

¢ No uses el microondas si esta vacio.

Lavadora

¢ No uses mas detergente del necesario, puede danar
la maquina.

¢ No dejes ropa mojada dentro durante largos
periodos para evitar moho.

* No fuerces la puerta de la lavadora al abrir o cerrar.

Secadora

¢ No seque prendas con manchas de aceite o grasa.

¢ No uses la secadora sin limpiar el filtro, ya que es un
riesgo de incendio.

¢ No sobrecargues la secadora.

Lavavajillas

¢ No coloques utensilios de madera o cuchillos
afilados en el lavavajillas.

e No apiles los platos de manera que blogueen las
aspas.

* No uses detergente para platos liquidos normales.

Estufa y Horno

¢ No uses utensilios que no sean aptos para la estufa u
horno.

¢ No dejes el horno encendido sin supervision.

¢ No coloques papel de aluminio en el fondo del
horno, ya que puede bloquear el calor.

Aire Acondicionado

* No obstruyas las salidas de aire con muebles o
cortinas.

¢ No dejes ventanas abiertas mientras el aire
acondicionado estd encendido.

Pequefios Electrodomésticos

(Tostadora, Cafetera, etc.)

¢ No uses electrodomésticos pequerios cerca de agua
o superficies mojadas.

* No los sobrecargues de trabajo; sigue las
instrucciones del fabricante.
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Ademas, asegurese de leer las instrucciones especificas de cada
aparato (lavadora, secadora, horno, microondas) y seguir las
recomendaciones del fabricante para su uso y mantenimiento.
Si tiene algun problema con un electrodoméstico, notifiquelo a
través de la APP del Centro de Residentes

SIGUIENDO ESTAS RECOMENDACIONES,
EVITARAS PROBLEMAS COMUNES Y _
MAXIMIZARAS LA VIDA UTIL DE TUS
ELECTRODOMESTICOS, MANTENIENDO TU
HOGAR SEGURO Y EFICIENTE. '

£
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IMPORTANTE

GUIA PARA TANQUES SEPTICOS

S| SU PROPIEDAD CUENTA CON UN TANQUE SEPTICO, TENGA EN CUENTA
LO SIGUIENTE

El INQUILINO debe utilizar unicamente papel higiénico aprobado como "seguro
para tanques sépticos.” El INQUILINO no debe desechar en el inodoro ningun
otro articulo que no sea papel higiénico aprobado como seguro. Esto incluye,
pero no se limita a, grasa, aceite, toallas sanitarias, panales, desechos, hilo
dental, posos de café o toallas de papel. Tampoco debe permitir que estos
articulos ingresen al sistema séptico a través de desaglUes o cualquier otro
drenaje de la casa. El INQUILINO sera responsable de todos los costos de
reparacion del sistema séptico debido a negligencia o acciones intencionales.

El INQUILINO es responsable de aplicar enzimas en los inodoros una vez al mes
(por ejemplo, Ridex), por cuenta propia. Si hay mas de un inodoro, el
INQUILINO debe alternar los tratamientos entre ellos.

El ARRENDADOR sera responsable de realizar, a su cargo, un (1) servicio de
bombeo del tanque séptico cada doce (12) meses. Cualquier bombeo adicional
sera responsabilidad del INQUILINO, a su cargo, si es causado por negligencia o
actos intencionales del INQUILINO, como el uso excesivo de papel o grasa, vy
sera considerado como renta adicional.
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INFORMACION IMPORTANTE
SOBRE LOS SISTEMAS DE IRRIGACION

Si su propiedad cuenta con un sistema de irrigacion, es importante conocer su
funcionamiento y mantenimiento para garantizar un uso eficiente del agua vy la
salud del césped y jardines. A continuacién, le proporcionamos algunas
pautas esenciales:

PROGRAMACION DEL SISTEMA

e |La irrigacion estd configurada automaticamente para regar en horarios
especificos, generalmente en la madrugada o en la noche, para maximizar la
absorcidon y evitar la evaporacion excesiva.

e No altere los ajustes del sistema sin consultar primero con la administracion.
Si nota algun problema con el riego, por favor repdrtelo de inmediato.

USO RESPONSABLE DEL AGUA

e Evite regar manualmente si el sistema de irrigacion esta en funcionamiento.
El exceso de agua puede dafar el césped y aumentar innecesariamente el

consumo.
e Durante temporadas de lluvia, el sistema puede ajustarse automaticamente

o desactivarse temporalmente.

MANTENIMIENTO Y REPORTES

e Revise periddicamente las zonas de riego visibles para asegurarse de que
los aspersores estén funcionando correctamente y no haya fugas de agua.

e No obstruya ni cubra los aspersores con muebles de jardin, vehiculos u
otros objetos.

e Si observa alguna irregularidad, como aspersores rotos, fugas o zonas con
riego inadecuado, notifiguelo a la administracion de inmediato.

PROPIEDADES SIN SISTEMA DE IRRIGACION

¢ Sisu propiedad no cuenta con un sistema de irrigacion, por favor haga caso
omiso a esta informacion.

PARA CUALQUIER DUDA O PROBLEMA CON EL SISTEMA
DE IRRIGACION DE SU PROPIEDAD, COMUNIQUESE CON
LA ADMINISTRACION. ESTAMOS AQUI PARA AYUDARLE A
MANTENER LA PROPIEDAD EN OPTIMAS CONDICIONES.
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Responsabilidades del Inquilino

Para garantizar una convivencia armoniosa y mantener un ambiente agradable en la
comunidad, le pedimos que cumpla con las siguientes normas:

e Pago del Primer Mes y Depdsitos de Seguridad:
Debes realizar el pago del primer mes de renta y de los dos depdsitos de seguridad al
momento de la firma del contrato.

+ Pago Puntual de la Renta:
La renta debe ser pagada entre el 1y el 3 de cada mes para no tener una multa de cargo
atrazado.

« Mantener la Informacién Actualizada:
Es fundamental mantener toda tu informacidén actualizada. Reporta al property
management si cambian tus teléfonos o correo electrdénico.

« Cambios en la Propiedad:
Si deseas hacer cambios en las personas que viven en la propiedad, o si planeas tener una
mascota o realizar cualquier modificacion a lo estipulado en el contrato, debes contactar
primero a la administracion antes de efectuar esos cambios.

o Adquirir Seguro de Inquilino:
Nuestra compafnia puede facilitarte la adquisicion del seguro de inquilino a través de
nuestra plataforma. Si no adquieres un seguro dentro de la primera semana, se te aplicara
un cargo mensual de $30 hasta que se presente la evidencia de la compra.

CUIDADO DE LA PROPIEDAD

Es esencial cuidar la propiedad y realizar los mantenimientos pertinentes. El mantenimiento
preventivo es clave para evitar problemas mayores y asegurar un ambiente comodo. Aqurl
hay algunos consejos bdsicos:

e Limpieza de Filtros: Los filtros de los sistemas de aire acondicionado y calefaccion
deben limpiarse o reemplazarse mensualmente para asegurar su funcionamiento
eficiente y prolongar su vida util.

 Pequeias Reparaciones: Las reparaciones menores, como ajustar bisagras flojas,
cambiar bombillas o destapar desagles, son responsabilidad del inquilino. Estas tareas
ayudan a prevenir problemas mas grandes en el futuro.

e Revision Regular: Verifica periddicamente que no haya fugas en grifos, que las
ventanas cierren correctamente y que no haya seflales de humedad o moho. Esto es
crucial para el mantenimiento de la propiedad.

COMUNICACION ADECUADA

Comunica de inmediato cualquier emergencia que pueda causar dafo a la propiedad,
como incendios, fugas, humedad o dafos eléctricos.
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Proceso de Salida y
Finalizacion del Contrato

El proceso de salida y finalizacion del
contrato de arrendamiento debe ser claro
y organizado para evitar problemas o
malentendidos entre el inquilino y el
propietario.

Aqui te explico brevemente los pasos mas
importantes a seguir:

NOTIFICACION DE TERMINACION:

El inquilino debe notificar formalmente su intencion de terminar el contrato con

suficiente anticipacion, de acuerdo con

lo estipulado en el contrato de

arrendamiento (generalmente entre 30 y 60 dias antes de la fecha de salida).
Esta notificacion debe hacerse por escrito, ya sea a través de la plataforma de
administracion o por correo electrénico, y debe incluir la fecha exacta en la que

se desocupara la propiedad.

INSPECCION FINAL:

Antes de la fecha de salida, se
coordinara una inspeccion final de la
propiedad. El objetivo de esta
inspeccion es verificar que la propiedad
esté en las mismas condiciones en las
gue fue entregada, excluyendo el
desgaste normal por uso. Esto incluye
la revision de paredes, pisos,

electrodomésticos y otras instalaciones.

DEVOLUCION DEL DEPOSITO
DE SEGURIDAD:

-

L
-~

-~
ANy - Ry
e

—

Una vez realizada la inspeccidon y confirmada la ausencia de dafios o
incumplimientos, el depdsito de seguridad sera devuelto en un plazo
establecido por la ley local. En caso de danos, se deduciran los costos de

reparacion del depdsito.
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Guia de Resident Center

iBienvenido a Resident Center! Ha sido disefado especificamente para que
puedas gestionar facilmente tu experiencia de vivienda y realizar pagos en
linea. A continuacion, te proporcionamos algunas instrucciones para ayudarte
a comenzar. iVamos a empezar!

Crea una contrasena e inicia sesion

Tu contrasefla serd enviada en un P =
correo electronico de bienvenida. El | a—

correo contendrd el sitio web, ID de —— it ks
inicio de sesién y una contrasefia e Yo cmiabilice 6 ——
temporal para que la uses en tu 8 e

primer inicio de sesidn. Inicia sesidn Pt | [—

en el sitio de Resident Center, en la @ [#] —e

How can we help you?

parte derecha de la pantalla. Se te
pedird que cambies tu contrasefa la
primera vez que inicies sesion.

Acceso 24/7 desde cualquier lugar

El Resident Center es totalmente adaptable a dispositivos moviles y esta
disponible las 24 horas del dia, para que puedas realizar pagos, enviar
solicitudes o acceder a documentos importantes en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

Hello, Amy!

Your current balance is o= Pued la pagina "Mi .
$250.00 o uedes usar la pagina "Mi cuenta
para mantener tu informacidén de
contacto actualizada y al dia.
Open requests Mew snneuntements L, R
También puedes agregar o editar el
/H‘\ Larvater Manlensrde -
(2) - contrato de arrendamiento en tu
Hew can we help you? cuenta.

{ POV\I_ERE.D BY
Buildium®
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[ — ©) s
La pagina de Pagos muestra tu historial de @ e m—
transacciones: cargos, pagos, reembolsos y S
mas. Desde aqui, puedes realizar un pago ::’mm - _ N W ;.r:ggatg’o
Unico o configurar pagos automaticos. —_— ) — o o e
Haz un pago en linea haciendo clic en el = o - e o
, Q) Sty a2 Chargs $1.000.00 $4.000.00
botén "Hacer Pago” desde el panel de — P —
inicio o la pagina de pagos. Tienes la - e =" e o
opcidn de realizar un pago Unico o = e e
configurar un pago automatico para - pomen e faen
procesarlo de manera regular. = e a0 s seco
Crurge #1.000.00 5100000} sa00
Puedes programar el pago para una fecha o
futura o pagar de inmediato. Una vez que — Loia So0 poley
realices un pago, puede tomar uno o dos
dias para que el cargo aparezca en tu @
estado de cuenta bancaria o de tarjeta de ¢
crédito. Si un pago en linea es rechazado / c::
por tu banco, se reflejard automaticamente ;)
en la pagina de Pagos.
ﬂ;uu —_— .nD Solicitudes
:w SR La pdgina de Solicitudes te permite enviar una solicitud de
mantenimiento o realizar una consulta general.
éz’ La pdgina de solicitudes de mantenimiento te permitird
s i proporcionar la informacion necesaria sobre tu problema
para que se pueda solucionar lo antes posible.
)
<
What is your request for? Una vez enviada, tu solicitud se
guardard y estard disponible aqui.
k —— J b4 Puedes regresar a la solicitud para
o = verificar su estado. Cuando se realicen
actualizaciones, te notificaremos por
E.cm. H{;B;c correo electrénico y en esta pdgina.
L Q
Keey and lock Lighting
& ]
Outside Plumbing

o _/

{ POW_ERE.D BY
Buildium®
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Anuncios

Recibirds noticias importantes vy
actualizaciones que se publicardn en
el sitio para residentes y también se
enviaran a tu correo electronico.

Puedes iniciar sesiéon en el sitio para
residentes para verificar nuevos
anuncios directamente en el panel
de control.

Documentos

La seccion de Documentos muestra
todos los archivos que han sido
compartidos contigo.

Por ejemplo, puedes encontrar una
copia escaneada de tu contrato de
arrendamiento, el informe de
entrada, y mapas locales de la zona
en esta pagina.

Pugmants Documents

BEasty Mt eninge
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p
Community

La seccién de Contactos te ayuda a orientarte

en tu vecindario. Aqui encontrards numeros

de teléfono y sitios web de servicios publicos

locales, servicios municipales, restaurantes y

otra informacion util.

{
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Seguro para Inquilinos

Compra una podliza de seguro para inquilinos y obtén cobertura en segundos
directamente a través del sitio para residentes. Protege tus pertenencias por tan
solo $8/mes* y notifica automaticamente al administrador de tu propiedad
sobre tu nueva pdliza.

Renters Insurance

Pick your policy
Check “renters insurance” off your to-do list! Choose the policy that best fits your needs
Basic Standard Premium
$1Q~1] /me $13@3 hne $1615 Ime
“Exbmaid Mty £t “Estimalod oy ol Eaneaned Moty o1
INCLUDES INCLUDES NCLUDES
Parsonsl proparty coversge %£10,000 Parsonsl proparty covrage $20,000 Personsl peoparty coviinge $30,000
Linbility eeverage $100,000 Liabiity caverage $100,000 Linbily covernge $100,000
Guest medical expenses $1,000 Guest medical sxpenses $1,000 Guest medcal cxpenses $1,000
Emergency Iving cxpenses. $2,000 Emergency Iving expenses $4.000 Emergency ving expenses $6,000

Get started m Gat rtarted *Los precios pueden

variar

Reporte de Renta
Registrate para reportar tus pagos de renta y construye tu historial crediticio
informando tus pagos puntuales a las agencias de crédito.

M vour Compary Wy Pamarani
G veme

& Pomesn Rent Reporting

You already P

L

Erecat v By 80 e

*Buildium no es una agencia de crédito y no tiene influencia directa sobre ningun aspecto
de los perfiles de consumidores o puntajes crediticios calculados por dichas agencias.
Cada agencia determinard, a su sola discrecion, si utilizard o cémo utilizard la informacion
de los pagos de renta reportados.

{ POWERED BY IDescarga la aplicacién mévil del ’
Buildium®  Resident Center hoy mismo! App Store Google Play
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https://www.residentcenter.com/

Servicios de Administracion
de Propiedades

CINTERESADO EN LA ADMINISTRACION
PROFESIONAL DE PROPIEDADES?

iConéctate con nosotros hoy!

é¢Considerando nuestros servicios de primer nivel o tienes
consultas especificas?
Proporciona tus detalles en el formulario y nuestro equipo
dedicado se pondra en contacto contigo.

561.506.9520 | info@tpgproperty.com
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Ponte en contacto
con hosotros

y deja que nuestros expertos te
guien durante todo el proceso.

561.506.9520

info@tpgproperty.com
VISITANOS EN
NUESTRO SITIO
‘@'@tpgproperty WEB

o TPG Property Management

: || |I ( : PROPERTY ’ ’
MANAGEMENT W%



